UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S 2685/QD-STTTT Kon Tum, ngay 28 thang 12 nam2023
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong din tai S& Thong tin va Truyén thong
tinh Kon Tum

GIAM DOC SO THONG TIN VA TRUYEN THONG TINH KON TUM

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh 0 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii hwéng dan chi tiét mét sé diéu ciia Ludt Tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xu Iy don khiéu ngi, don to cao, don kién
nghi, phan anh.

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang /0 nam 2021 ciia
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh tiep cong dan;

Can cir Thong tu s6 05/2011/TT- BTTTT ngay 28 thang 01 nam 2011 cua Bo
Thong tin va Truyén thong Quy dinh ve gidi quyét khiéu nai cia ngwoi sir dung
dich vu trong linh vuec thong tin va truyén thong;

Can cir Quyét dinh s6 879/0D-UBND ngay 30 thang 12 nam 2022 cua Uy
ban nhan dan tinh Kon Tum vé viéc phé duyét bé dn nang cao chat lwong, hiéu
qud céng tdc tiép cong dan trén dia ban tinh Kon Tum dén nam 2025;

Can cir Quyét dinh s6 12/2023/0D-UBND ngdy 04 thing 4 nam 2023 ciia
UBND tinh Kon T um ban hanh Quy dinh churc nang, nhiém vu, quyén han cua So
Thong tin va Truyén thong tinh Kon Tum,

Can cir Quyét dinh so 1422/0D-STTTT ngay 02 thang 8 nam 2023 cua S¢
Thong tin va Truyén thong ban hanh Quy che lam viéc So Thong tin va Truyén
thong;

Xét dé nghi ciia Thanh tra S¢ Théng tin va Truyén théng,

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy “Quy ché tiép céng dan ciia So

»

Théng tin va Truyén théng tinh Kon Tum” .



Piéu 2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 236/QD-STTTT ngay 14
thang 3 nam 2018 cua Giam ddc SO Thong tin va Truyén thong ban hanh Quy ché
tiép cong dan tai So Thong tin va Truyén thong tinh Kon Tum.

Piéu 3. Thanh tra S&; Trudng cac phong, don vi thudc SO va cac co quan, to
churc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Nhu diéu 3;

- Thanh tra tinh;

- Giam déc, Pho Giam déc;

- Cac phong, don vi thudc S¢;

- Niém yét tai dia diém tiép cong dan;
- Trang TTDT S¢;

- Luu: VT, TTra.
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QUY CHE
Tiép cong din tai S& Thong tin va Truyén thong tinh Kon Tum
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-STTTT ngay 12/2023 ciia Gidm doc
S¢ Théng tin va Truyén théng tinh Kon Tum)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc t6 chuc tiép cong dan tai SO Thong tin va
Truyén thong tinh Kon Tum.

2. Quy dinh viéc tiép cong dan cua Lanh dao So Thong tin va Truyén thong;
Chanh Thanh tra; Lanh dao cac phong chuyén moén nghiép vy, don vi thude So;
can bg, cong chirc thuéc S¢ Thong tin va Truyen thong duoc giao nhiém vu tiép
cong dan do6i véi cong dan dén khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh, dé nghi
hudng dan giai quyét tranh chip vé cac van dé lién quan dén linh vuc thong tin va
truyén thong thudc chic nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém quan ly Nha
nuéc ciia S& Thong tin va Truyén thong.

Piéu 2. Muc dich ciia viéc tiép cong dan

1. Huong dan cong dan thyc hién quyen khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan dnh
dung quy dinh phap luat. Thong qua tiép cong dan, day manh cong tac tuyén
truyén, giao duc nang cao nhan thirc phap luat cua Nhan dan trén dia ban tinh; tang
cuong van dong, thuyét phuc cong dan thyc hi¢n, chap hanh dung cac quy dinh cua
phap luat.

2. Tiép nhén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan thudc tham

quyén giai quyét ctia ngudi dimg dau co quan, don vi dé xem xét giai quyét theo
quy dinh cua phép luét.

3. P6i v6i ndi dung khiéu nai, t6 cao khong thudc tham quyen giai quyét thi
tra 101, huéng dan cong dan dén co quan, don vi c6 thim quyén giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 3. Trach nhiém to chirc tiép cong dan

1. Bao dam yéu cau giai quyét nhitng khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh
cua cong dan vé linh vuc nd1 vu theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

2. Giam dbc So tiép cong dan mot ngdy trong thang.
3. Cong chirc Thanh tra S& tiép cong dan thudng xuyén theo lich phan cong.



4. Lanh dao Thanh tra S& ¢6 trach nhiém t6 chic, hu:orng dan, phén cong cong
chtrc 1am cong tac tiép cong dan, xu ly don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh, thuc hién viéc 1ap s6 theo doi viée tiép cong dan; tiép nhan, xtr 1y thong tin,
don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua ~cong dan theo quy dinh; pho1
hop voi Trudng cac phong thude, tryc thude So t6 chirc viéc tiép cong dan dén
trinh bay khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi tai S Thong tin va Truyén thong.

5. Trudong cac don vi thudc, truc thude So ¢é trach nhi¢m tlép cong dan cung
v6i Lanh dao So khi c6 yéu cau ctua Lanh dao S&; phdi hop véi Thanh tra S¢ xéc
minh ddi véi cac vu viée khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh c6 lién quan dén
chtrc nang, nhiém vu ctia don vi minh khi Gidm dde So giao.

6. Truong phong Hanh chinh - Téng hop c6 trach nhiém bao dam cac diéu
kién vat chat, trang thiét bi can thi€t cho cong tac tiép cong dan ciing nhu bao dam
trat tu, an toan, van minh noi ti€p cong dan.

Piéu 4. Thoi gian, dia diém tiép cong din

1. Thot gian

- Lich tiép cong dan cua Giam dbc So: 01 thang 01 lan, vao ngay 25 hang
thang (tru"ong hop néu trung vao cac ngay nghi thir bay, chu nhdt hoac cac ngay
nghi 1é, Tét thi sé dwoc doi vao ngay lam vigc tiép theo). Truong hop Giam déc So

di cong tac theo ké hoach ctia cip trén thi uy quyén cho Pho Giam dbc Sé tiép
cong dan.

- Cong chure Thanh tra s¢ thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén.

- Thoi gian ’tiép cong dan (tur Thur hai dén Thu sau hang tuan): Budi sang: tir
07 gio 30 phtt dén 11 gid; Budi chiéu: tir 13 gio 30 dén 17 gio.

2. bia diém tiép cong dan: SO 112E, dudong Ba Triéu, thanh phd Kon Tum,
tinh Kon Tum.

- Phong tiép cong dan duoc bd tri cac diéu kién, vat chat, phuong ti¢n can
thiét dé cong dan dén trinh bay khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh, dé nghi
hudéng dan giai quyét tranh chap dugc thuan loi.

- Noi quy, Quy ché va lich tiép cong dan dugc niém yét tai Tru sé SO Thong
tin va Truyén thong.

Piéu 5. Viée tir choi tiép cong dan

Cong chuc tiép cong dan dugce tur chéi giép cong dan trong céac truong hop quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Di€u 9 Luat Tiép cong dan va phai giai thich cho cong
dan duogc biet ly do tir choi tiep, dong thoi bdo cao Lanh dao Thanh tra S¢ va Giam
doc So.

Truong hop tir chdi tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Luat Tiép
cong dan thi Lanh dao Thanh tra So ra Thong bao tir choi ti€p cong dan. Thong
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bao duoc thuc hién theo Mau s 01 ban hanh kém theo Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép cong dan.

Piéu 6. Quy trinh tiép cong din

Viéc tiép cong dan do cong chirc tiép cong dan truc tiép thuc hién theo cac
budc sau:

1. Xac dinh nhan than cta ngudi khi€u nai, nguoi té cao, nguoi kién nghi,
phan anh

a) Khi tiép nguoi khleu nai, cong chuc tiép cong dan yéu cau ho néu 13 ho
tén, dia chi va xuat trinh gidy to tuy than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu co).

b) Khi tlep nguoi tb cao, nguoi kién nghi, phan anh, cong chirc tiép cong dan
yéu cau nguoi to cao, ngudi kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi va xuit trinh
giay to tuy than.

Trong qua trinh tiép nguoi t cdo, cong chirc tiép cong dan phai gitr bi mat ho
tén, dia chi, but tich ngudi t6 cao theo quy dinh ctia phap luat vé té céo.

2. Xac dinh tinh hop phap cua nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyén, luat su
hoac trg gitp vién phap 1y

a) Truong hop co quan, to chtre thue hién viée khleu nai thong qua nguoi dai
dién la nguoi ding dau co quan, to chure thi cong chire tiép cong dan yéu cau ngudi
dai dién xuat trinh gidy gi6i thiéu, gidy to tiry than.

Trong truong hop nguodi dimg dau co quan, to chitc Gy quyén cho nguoi dai
dién theo quy dinh cua phap luat dé thyue hién viée khleu nai thi cong chirc tlep
cong dan dé nghi nguoi duge uy quyén xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén
ctia ngudi Gy quyen.

b) Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 1a nguoi dai dién, ngudi
dugc uy quyén cia nguoi khleu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat
Khiéu nai thi cong chuc tiép cong dan yéu cau xudt trinh gidy to chimg minh viéc
dai dién, Gy quyén hop phép hodc gidy to khac co lién quan.

Truong hop nguoi dén trinh bay la nguoi dai dién, nguoi dugc uy quyen hop phap
thi cong chtic tiép cong dan tién hanh cac tha tuc tiép nhur d6i voi ngudi khiéu nai.

) Truong hop nguoi khiéu nai uy quyen cho luat su hodc trg gitp vién phap
ly thuc hién viéc khiéu nai thi cong chuc tiép cong dan yéu cau luat su hodc trg
giup vién phap ly thuc hién viéc khleu nai thi cong chuc tiép cong dan yéu cau luat
su hodc trg' giup vién phap ly xuat trinh Thé luat su, Thé trg gitp vién phap 1y va
Gidy 1y quyén khiéu nai.



d) Truong hop cong dén khong ¢6 gidy uy quyén hoic viéc uy quyén khong
dung quy dinh tai dlem a, diém b khoan 1 Piéu 12 Luat Khiéu nai thi cong chirc
tiép cong dan khong tlep nhan ho so vu viéc va giai thich r6 1y do, hudng dan cong
dan 1am céc thu tuc can thiét dé thuc hién viéc khiéu nai theo dang quy dinh.

3. Tiép nhan khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh

a) Khi cong dan dén trinh bay truc tlep va khong c6 don thi cong chire tiép
cong dan huong dan cong dan viét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hoic
ghi chép day du, trung thuc, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dan; ndi dung
nao chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho cong dan nghe
va dé nghi ho ky tén hodc diém chi xac nhan vao van ban.

b) Truong hop coéng dan dén trinh bay va c6 don véi noi dung cu thé, o rang,
c6 thé xéc dinh dugc r6 tinh chat vu viéc va co quan c6 thim quyén gidi quyet thi
cong chire tiép cong dan huong dan giri don dén co quan c6 thim quyén dé dugc
xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

¢) Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé ciing
mot ndi dung thi cong chirc tiép cong dan huéng dan ho ctr nguoi dai dién dé trinh
bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban.

d) Truong hop cong dén trinh bay nhiéu ndi dung, vira €6 noi dung khiéu nai,
vira ¢6 ndi dung to cdo, kién nghi, phan anh thi cong churc tiép cong dan huéng dan
cong dan thyuc hién viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cia
phap luat.

d) Viéc tlep nhén, ghi chép ndi dung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh va
viéc hudng dan cong dan viét don duoc ghi vao S6 tiép cong dan hodc duge nhap
vao phan mém co s dit liéu vé tiép cong dan.

4. Phan loai, xtr Iy khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh

a) Viéc phan loai, xtr Iy ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh dugc
can cit vao ban ghi ndi dung trinh bay hoac don ctia cong dan va thuc hi¢n theo
Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 caa Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh.

b) Y kién trinh bay ndi dung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh khong thuge
tham quyen gidi quyét cua co quan, don vi tiép cong dan thi cong chire tiép cong dan
hudng dan cong dan viét don giri dén co quan, to chiic c6 tham quyén giai quyét.

Truong hop ndi dung thude tham quyén giai quyét ctia co quan, don vi minh
thi cong chure tiép cong dan tiép nhan cac thong tin, tai liéu dé bao cao ngudi co
tham quyén giai quyet Neu cong dan cung cap cac thong tin, tai liéu, ching cur co
lién quan den khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thi cong churc tiép cong dan
xem xét dé tlep nhan céc thong tin, tai liéu, chung ctr d6. Viéc tlep nhan thong tin,
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tai liéu, chimg cur duge thuc hién bang gidy bién nhan theo Mau s 02 ban hanh
kem theo Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh tiép cong dan.

5. Vo sb theo ddi va bao cao Giam dbc So vé vu viée
Sau khi hoan tat cac budc trén, cong chirc tiép cong dan vao S6 tiép cong dan
va béo cao Giam dbc So dé co phuong an chi dao giai quyét.
Chuong I1

QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN KHI DEN NOI TIEP CONG DAN
CUA SO THONG TIN VA TRUYEN THONG; TRACH NHIEM CUA CONG
CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 7. Quyén cua cong dan

Khi dén noi Ti€ép cong dan cua S& Thong tin va Truyén thong, nguoi khiéu
nai, t0 cao, kién nghi, phan anh c6 cac quyén sau day:

1. Trinh bay vé ndi dung khi€u nai, to6 cdo, kién nghi, phan anh;

2. Puoc huéng din, gidi thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

3. Khiéu nai, t6 cao v€ hanh vi vi pham phdap luét ctia cong chirc ti€p cong dan;

4. Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu 1y khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh;

5. Truong hop nguoi khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh khéng st dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung nguoi phién dich;

6. Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cao.
Piéu 8. Nghia vu ciia cong dan

Khi dén no1 Tiép cong dan cua S¢ Thong tin va Truyén thong, nguoi khiéu
nai, td cdo, kién nghi, phan anh c6 cac nghia vu sau day:

1. Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy to tity than, gidy Gy quyén (néu co);
2. C6 thai d6 dang muc, ton trong dbi véi cong chuc tiép cong dén;

3. Trinh bay trung thyc viéc, cung cap thong tin, tai lidu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhan nhiing noi
dung trinh bay da duogc cong chirc tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan cua cong
chure ti€p cong dan;



5. Trudong hop nhiéu nguoi cuing khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

6. Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cua minh.

Piéu 9. Trach nhiém cia cong chirc tiép cong dan

~ L1.Khi tiép cong dan, cong chirc tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo thé cong chirc hoac phu hi€u theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuit trinh gidy to tuy than, glay iy quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay
rd rang ndi dung khleu nai, to céo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai d6 dtmg muc, t6n trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh x4ac no1 dung ma
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Gii thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, 0 cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh cha truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet da c6 hiéu luc phép luat cia co quan c6 thim quyén; huéng din nguoi khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi c6 tham quyén giai

quyét.
5. Truc tlep xtr ly hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c¢6 tham quyen XU

ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xur 1y khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4anh cho cong dén.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan cham duat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, Iap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chtrc nang x1r 1y theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong III
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. T6 chirc thue hién

1. Cac don vi thudc, truc thuoc S co trach nhiém phéi hop v6i1 cong chirc
tiép cong dan dé thyc hién tra 10i cac nodi dung khiéu nai, to c4o0, kién nghi, phan
anh cta cong dan co lién quan. Khi nhan duoc khiéu nai, t6 cao do cong dan hay
bd phan tiép cong dan chuyén dén co trach nhiém xem xét, giai quyét hoac kién
nghi, d¢ xuat Lanh dao S& giai quyét theo quy dinh.

2. Thanh tra S¢ (bo phan thudng truc tiép cong dan) co trach nhiém to chirc
hudng dan, kiém tra, don doc cac phong, don vi thudc Sé thuc hién Quy ché tiép



cong dan. Chu tri va ph01 hop véi cac phong, ban ¢6 lién quan cua S¢ chuan bj day
du cac hé so, tai lidu can thiét cho Lénh dao S¢ giai quyét cac vu vige thude tham
quyen Tong hop bao cao dinh ky vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan véi Giam ddc S&, Thanh tra tinh va cac
co quan cd lién quan theo quy dinh.

3. Thanh tra S&, Truéng cac don vi thudc va truc thudc Sé, can bd cong chirc,
thudc va tryc thude S¢ Thong tin va Truyén thong va cac t6 chure, don vi, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quy ché nay.

Trong qué trinh thuc hién Quy ché ndy, c6 van dé vudng miac, khé khian, cac
don vi bao cdo cho Giam doc S¢& dé di€u chinh phu hop./.



		2023-12-28T10:49:05+0700
	Trần Văn Thu


		2023-12-28T11:08:58+0700


		2023-12-28T11:08:58+0700


		2023-12-28T11:08:58+0700


		2023-12-28T11:08:58+0700


		2023-12-28T11:08:58+0700




